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Le 26 mai 2008

MS Communications

a/s Maryse Beauchemin

Directrice du développement

5100, rue des Tournelles, bureau 100
Québec (Québec)

G2J 1E4

Madame Beauchemin,

Je tenais personnellement & vous remercier pour les services que vous nous avez
rendus en matiére de design graphique. La qualité de votre service a la clientéle ainsi que votre capacité a
livrer les projets a temps sont tout a votre honneur.

En tant que client, il est rassurant de pouvoir compter sur un fournisseur qui se montre souple et qui peut
répondre a nos besoins rapidement, lors de gestion de crise, par exemple. D’ailleurs, les membres de
I’équipe marketing m’ont souligné I’efficacité avec laquelle vous avez traité I’ensemble de nos dossiers.

De surcroit, ceuvrer pour une entreprise spécialisée dans le domaine de la haute technologie et de
I’ingénierie requiert une connaissance approfondie des services de cette méme entreprise. Pour cela, je
tiens une fois de plus a vous féliciter. Votre intérét envers notre organisation nous incite a entretenir cette
belle collaboration.

Merci encore une fois pour la souplesse et le souci dont vous faites montre.
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'JS;téphane Auclair
Directeur du marketing
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